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1. INTRODUCERE

Cerintele precizate in Caietul de sarcini sunt considerate ca fiind minimale. Orice ofertd prezentata, care se
abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare numai in masura in care propunerea
tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

In cadrul acestei proceduri, Municipiul Iasi indeplineste rolul de Autoritate Contractanti, respectiv Achizitor
in cadrul Contractului. Orice activitate descrisd intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata
explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionatd in toate capitolele unde se considerd de cétre
proiectant ci aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru achizitia serviciilor de proiectare a pistelor
de biciclete de pe raza municipiului lasi.

Caietul de sarcini confine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.
Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.
Cod CPV principal: 71242000-6 Pregitire de proiecte si proiectare, estimare a costurilor

2. CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI

Mersul pe bicicletd reprezintd una dintre optiunile fundamentale ale mobilitatii, oferind o serie de avantaje:
este ieftin, fard emisii, nu utilizeazd combustibili fosili, oferd beneficii pentru sdnatate, este la fel de
accesibil, indiferent de venituri.

Denumirea obiectivului de investifii: ”Realizarea Master Planului pentru circulatia bicicletelor si
proiectare, taxe, avize pentru-amenajare piste de biciclete pe arterele municipiului Iasi” are ca titular
al acestei investitii Municipiul lasi iar beneficiarii acestuia sunt cetafenii Municipiului lasi. Prezentul
obiectiv de investitii vizeaza proiectarea si amenajarea unor benzi de circulatie destinate bicicletelor ce vor
alcitui o infrastructura a transportului alternativ.

Obiectivul de investitii este finantat din fonduri publice locale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
strategice ale mobiliti{ii urbane durabile prin extinderea traseelor de piste de biciclete, ceea ce va conduce la
imbunatatirile conditiilor de mediu si a calitatii vietii cetatenilor.

Infrastructura pentru biciclete trebuie si indeplineascd, incontestabil, cerinta de bazi, care o reprezinta
siguranta utilizatorilor acesteia si a celorlalfi participanti la trafic.

Ca si rezultat, vom oferi posibilitatea cetifenilor municipiului lasi sa utilizeze intr-un mod sigur bicicletele,
astfel incét sd contribuie la reducerea amprentei de carbon a orasului, sa-si mentind sandtatea si sa fie mai
relaxati protejand totodatd mediul inconjurator.

Fluxurile de intrare la orele diminetii $i amiezii sunt orientate cétre oras si in special citre centru iar cele de
iesire invers dupa orele 16. Acest lucru provoacé o reald problema traficului auto in orele critice, acesta fiind
ingreunat de lipsa pistelor de biciclete care ar incuraja cetatenii in utilizarea mijloacelor de transport
alternativ.

Totodatd, lipsa unei centuri ocolitoare face ca accesul biciclistilor din zona metropolitand cétre centrul
oragului sa fie ingreunatd, ei neavand posibilitatea si evite aglomeratia orasului prin folosirea unor rute
ocolitoare.
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Dispunerea pistelor de biciclete radial permite accesul bicicligtilor spre centru, din orice punct al oragului.

Beneficii obtinute prin folosirea mijlocului de transport alternativ — BICICLETA:

Spatiul public va fi imbunétatit prin constructia pistelor pentru biciclete. Ciclismul este silentios
si ajuta la reducerea zgomotului din trafic.

Calitatea aerului local se imbunatiteste drastic la trecerea de la masini la biciclete. Trecerea de la
masina la bicicletd reduce poluarea cu 65% NOx pe km parcurs.

Biciclistii fac cumpératuri local, mai des si sunt mai loiali in comparatie cu soferii de masini.
Desi biciclistii cheltuiesc mai putin pe vizitd, acestia cheltuiesc mai mult pentru ca fac
cumparituri mai des decit oamenii care conduc.

In comparatie cu masinile si autobuzele, ciclul de viati al unei biciclete genereaza emisii minime
de carbon.

Un kilometru de pista de bicicleta produce un beneficiu social de 0,68 euro, in timp ce maginile si
autobuzele costa societatea 0,37 euro si, respectiv, 0,29 euro pe km parcurs.

Costul anual al intretinerii unei biciclete este de aprox. 300 euro, in timp ce costul anual de
intretinere a unei masini este de aprox. 8500 euro.

Ciclismul este mai accesibil decat conducerea unei masini si le permite oamenilor sa aiba acces la
0 gami mai largd de optiuni pentru locuri de munca si activitafi.

Ciclismul prelungeste speranta de viatd cu 3 pana la 14 luni.

Ciclismul efectuat doar 30 minute in fiecare zi este echivalent cu nivelul saptdmanal recomandat
de activitate fizica.

Mersul cu bicicleta in fiecare zi reduce riscul de boli grave si depresie.

Ciclismul este un mod eficient de prevenire a obezititii si reduce incidenta diabetului de tip II.
59% dintre biciclistii asociaza ciclismul cu bucuria.

Ciclismul este asociat cu independenta si flexibilitatea.

Bicicletele ocupd mai putin spafiu decdt masinile, atét in trafic, cét gi in parcare.

In mediul urban, locatiile sunt mai usor accesibile cu bicicleta sau o combinatie de biciclete si
transport public, decit cu masina.

Ciclismul permite persoanelor in varsta sd raimana active social pentru mai mult timp.
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SITUATIA ACTUALA:
In prezent, la nivelul Municipiului lasi existd mai multe sectoare de infrastructurd destinatd circulatiei
bicicletelor, amenajate pe artere precum: Tudor Vladimirescu, Prof. Dimitrie Mangeron, Bulevardul
Chimiei, Elena Doamna, Bulevardul Independentei, Bulevardul Carol I, Grigore Ghica, Pacurari, Soseaua
Pacurari si Soseaua Nicolina.
Aceste amenajari au fost realizate in etape distincte, cu precidere in cadrul unor proiecte de modernizare sau
reabilitare a infrastructurii rutiere, fird a avea la baza o viziune unitard privind dezvoltarea unei retele pentru
circulatia bicicletelor (velo) coerente la nivelul municipiului.
n consecintd, infrastructura existentd prezintd o serie de deficiente functionale si de conformare, printre
care:
o lipsa continuitatii si a conectivititii intre diferitele sectoare de piste;
o discontinuitati in zonele de intersectie si in punctele de traversare, care afecteazd siguranta si
confortul utilizatorilor;
e solutii de amenajare neomogene si, in anumite cazuri, nealiniate bunelor practici si standardelor
actuale de proiectare;
o existenta unor trasee unidirectionale sau incomplete, care nu asigurd continuitatea-deplasarilor in
ambele sensuri si nu permit formarea unei retele functionale.
Desi anumite sectoare, precum cel de pe Bulevardul Carol I, oferd conditii superioare fatd de alte amenajéri
existente, acestea nu asigurd in prezent o infrastructurd completd si continud pe intregul traseu, fiind
necesard integrarea lor intr-o retea velo unitard si sigura.
Totodati, se afld in etapa de proiectare un traseu velo pe relatia Rond Agronomie / Campus Universitatea de
Stiintele Vietii ,,Jon Ionescu de la Brad” — Bulevardul Carol I — Piata Mihai Eminescu — Bulevardul
Independentei — Strada Elena Doamna — Intersectia Bucsinescu — Campus Tudor Vladimirescu, care
urmeazi si fie analizat si corelat cu viitorul Masterplan Velo al Municipiului lasi pentru asigurarea integrarii
in reteaua propusa.

3. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE

Obiectul prezentei achizitii publice 1 constituie prestarea serviciilor de elaborare a Masterplanului Velo al
Municipiului Iasi, ca document strategic de planificare, dezvoltare si prioritizare a infrastructurii pentru
deplasarea cu bicicleta la nivelul municipiului.

Masterplanul va fi elaborat in corelare cu prevederile Masterplanului Metropolitan Iasi aprobat de ADI
Zona Metropolitand lasi, asigurdnd integrarea retelei velo municipale in sistemul metropolitan si
continuitatea traseelor propuse, cu respectarea directiilor strategice, obiectivelor si principiilor stabilite prin
documentatia metropolitand.

Serviciile ce fac obiectul contractului includ, fari a se limita la:

e analiza situatiei existente si a documentatiilor relevante in domeniul mobilitatii si amenajarii

teritoriului;

e preluarea si adaptarea prevederilor Masterplanului Metropolitan de Transport la nivelul Municipiului
lasi;
definirea si ierarhizarea retelei velo municipale, inclusiv stabilirea priorititilor de implementare;
elaborarea plangelor, hirtilor tematice si a documentatiei tehnice si strategice aferente;
estimarea etapizata a investitiilor si formularea recomandarilor pentru implementarea proiectelor;
elaborarea documentului final de tip Masterplan Velo, inclusiv in format editabil si needitabil.

Intreaga documentatie elaborati in cadrul contractului va deveni proprietatea Autorititii Contractante si
va fi predata atdt in format electronic, cat si pe suport hértie, conform cerintelor din caietul de sarcini.
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4, TERMENUL DE PRESTARE A SERVICIILOR SI DURATA CONTRACTULUI
Durata contractului: 6 lumni.

5. SPECIFICATII TEHNICE

Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele minime privind elaborarea Masterplanului Velo al
Municipiului Iasi, document strategic destinat planificarii, dezvoltarii si prioritizarii infrastructurii pentru
deplasarea cu bicicleta, in corelare cu documentele de planificare urbana si de mobilitate existente, precum si
cu Masterplanul Metropolitan de Transport.

5.1 Cerinte tehnice generale
Masterplanul va reprezenta un instrument de fundamentare a investitiilor publice si va include, fard a se
limita la:

o analiza criticA a infrastructurii velo existente si identificarea disfunctionalititilor privind
continuitatea, siguranta si conectivitatea retelei;

o definirea unei retele velo principale si secundare, cu asigurarea interconectirii principalelor cartiere,
poli de interes, institutii publice, zone educationale, centre de afaceri, noduri intermodale si localitati
din zona metropolitana;

o stabilirea etapelor de implementare si prioritizarea investitiilor pe termen scurt, mediu si lung;

o eclaborarea unei metodologii si a unor standarde unitare de proiectare pentru viitoarele investifii in
infrastructura velo;

» identificarea tipologiilor recomandate de amenajare (piste dedicate, benzi pentru biciclete, strazi cu
trafic calmat, zone partajate etc.), in functie de caracteristicile fiecarui coridor;

o propuneri privind integrarea infrastructurii velo cu transportul public, infrastructura pietonald si
sistemele de mobilitate alternativa;

o estimarea orientativa a costurilor de implementare si identificarea potentialelor surse de finanfare;

o elaborarea unei baze GIS si a planselor tematice aferente retelei propuse.

Totodatd, Masterplanul va include un Ghid de proiectare si amenajare a infrastructurii velo
urbane, cu recomanddri privind profilurile transversale, intersectiile, traversdrile, separarea fati de
traficul motorizat, semnalizarea si elementele de sigurantd, in concordantd cu bunele practici
europene.

5.2 Ghid pentru trasee velo de agrement si recreative (Trails)
Ca parte integrantd a Masterplanului, prestatorul va elabora un Ghid pentru planificarea si amenajarea
traseelor velo recreative (trails) in padurile si zonele naturale din Municipiul lasi.
Acesta va avea rol orientativ si va cuprinde, faré a se limita la:
o clasificarea traseelor in functie de destinatie si gradul de dificultate (familie, agrement, MTB, trail,
XC etc.);
e criterii pentru alegerea traseelor in raport cu conditiile de relief, biodiversitate si regimul juridic al
terenurilor;
e recomanddri privind utilizarea unor solutii cu impact minim asupra mediului i limitarea
interventiilor constructive;
e modele de amenajare pentru puncte de acces, zone de odihni, belvederi, puncte de informare si
elemente de orientare;
o standarde privind semnalizarea, marcajele si identitatea vizuala a traseelor;
» recomanddri pentru intretinerea i monitorizarea traseelor si pentru coexistenta utilizirilor recreative
cu functiile de protectie a fondului forestier;
» integrarea traseelor recreative in refeaua velo urbana si metropolitani, astfel incét acestea sa poatd fi
accesate in siguranta din interiorul municipiului.
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5.3 Continutul minim al documentatiei
Documentatia va include cel putin:
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Piese scrise

Metodologia de elaborare a Masterplanului;

Analiza situatiei existente si identificarea principalelor disfunctionalitaii;
Viziunea strategicd si obiectivele de dezvoltare;

Reteaua velo propusa si justificarea acesteia;

Planul de méasuri si prioritizarea investitiilor;

Integrarea cu transportul public, mobilitatea pietonala si reteaua metropolitana;
Ghidul de proiectare pentru infrastructura velo urbana;

Ghidul pentru traseele velo recreative (trails);

Calendar orientativ de implementare si estiméri de cost.

Piese desenate

Planul retelei velo existente;

Planul retelei velo propuse la nivelul Municipiului lasi;

Identificarea coridoarelor prioritare §i a conexiunilor cu zona metropolitani;

Scheme conceptuale pentru amenajarea intersectiilor si a punctelor conflictuale;

Planse privind traseele velo recreative si conexiunile acestora cu reteaua urbana;
Profiluri-tip si exemple de solutii recomandate pentru diferite categorii de strazi si trasee.

6. CADRU DE INTEGRARE A PRINCIPIILOR DE MOBILITATE SI A SOLUTIILOR TIP
PENTRU INTERSECTII

Masterplanul Velo al Municipiului Tasi va include, ca parte a viziunii strategice de mobilitate urbanid
durabild, definirea unor principii unitare de amenajare si remodelare a intersectiilor urbane, cu rol de
ghid metodologic aplicabil la nivelul intregului municipiu.

deplasarilor pentru utilizatorii vulnerabili ai infrastructurii rutiere, in special biciclisti si pietoni, prin
reorganizarea spatiului stradal in conformitate cu principiile de mobilitate urbana durabila si ierarhizare a
modurilor de transport.

In acest sens, documentatia va include:
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definirea unor modele tipologice de intersectii urbane, adaptate contextului local (intersectii
majore, intersectii de cartier, intersectii in zone rezidentiale, intersectii in arii centrale);

stabilirea principiilor de reducere a conflictelor intre fluxurile motorizate si nemotorizate,
inclusiv prin calmarea traficului si reducerea vitezei de proiectare in zonele urbane;

integrarea infrastructurii velo in traversarea intersectiilor prin solutii continue, lizibile si sigure, cu
prioritate acordatd continuititii retelei velo;

propunerea de solutii pentru reconfigurarea geometriei intersectiilor in scopul cresterii vizibilitatii,
reducerea razelor de viraj si scurtarea timpilor de traversare pentru utilizatorii vulnerabili;

integrarea semaforizarii dedicate si a regimurilor de prioritate pentru biciclisti acolo unde este fezabil
din punct de vedere tehnic si operational;

tratarea intersectiilor nesematorizate prin solutii de tip shared space sau prioritizare a traficului lent,
in functie de contextul urban;

elaborarea unui ghid de design pentru intersectii velo-sigure, care va functiona ca document de
referintd pentru proiectele viitoare din municipiu.

Aceste solutii vor fi fundamentate pe principiile mobilititii urbane durabile si vor avea caracter de
model standardizabil la nivelul Municipiului Iasi, urméind a fi utilizate ca reper in elaborarea




ulterioard a studiilor de fezabilitate si a proiectelor tehnice aferente investitiilor in infrastructura
rutierd si velo.

7. CADRUL LEGISLATIV SI NORMATIV APLICABIL

Masterplanul Velo al Municipiului Tasi va fi elaborat in conformitate cu legislatia nationald si europeand in
vigoare, precum si cu standardele si normativele tehnice aplicabile infrastructurii pentru mobilitate activa,
inclusiv, dar fird a se limita la:

o Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului i urbanismul, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Legea nr. 155/2023 privind mobilitatea urbani durabili, cu modificirile $i completarile
ulterioare, care stabileste cadrul pentru planificarea si dezvoltarea sistemelor de mobilitate
sustenabila si promovarea transportului activ;

o Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executirii lucrdrilor de constructii, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare;

o Legea nr. 10/1995 privind calitatea in constructii, republicatd, cu modificarile §i completirile
ulterioare;

o Legea nr. 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul localitatilor,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice,
republicatd, precum si actele normative subsecvente privind semnalizarea si organizarea circulatiei;

e SR 10144 — Strazi, inclusiv partea actualizatd referitoare la proiectarea infrastructurii pentru
biciclete si integrarea pistelor pentru biciclete in profilul stradal, In versiunea aflati in vigoare la
data elaborarii documentatiei;

o SR 1848 si standardele conexe privind semnalizarea rutierd verticala si orizontala;

o Ghidurile, recomandérile si bunele practici europene privind proiectarea infrastructurii pentru
ciclism, cu accent pe siguranti, accesibilitate, continuitate si conectivitate;

o Planurile si strategiile aprobate la nivel national, regional, metropolitan si local, inclusiv Planul de
Mobilitate Urband Durabila (PMUD), documentatiile de wurbanism si Masterplanul Velo
Metropolitan, in masura in care acestea sunt aplicabile.

in elaborarea Masterplanului, prestatorul va avea in vedere cele mai recente reglementiri tehnice si
legislative in vigoare la data preddrii documentatiei gi va fundamenta solutiile propuse pe principiile
mobilitatii urbane durabile, sigurantei rutiere si dezvoltirii unei retele velo continue, coerente si
interconectate. ‘

8. CONDITII TEHNICE SPECIFICE
Documentatia va fi redactatd in limba roménd $i nu va contine erori gramaticale ori de altdi naturd sa
impiedice buna intelegere a acesteia.

Prestatorul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat gi se considera ci a luat in considerare toate
dificultatile pe care le-ar putea intAmpina in acest sens §i nu va invoca nici un motiv de intirziere sau costuri
suplimentare.

Prestatorul va asigura serviciile de analiza, planificare strategica si modelare a retelei velo si va furniza
documentatia aferentd Masterplanului solicitat, cu respectarea termenului stabilit si in deplind concordanta
cu cerintele prezentului caiet de sarcini.
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Livrarea serviciilor achizitionate include livrarea documentatiei in format letric / imprimat in 3 exemplare
originale, in format electronic pe stick memorie USB, DVD si/sau transfer securizat in cloud/link descércare.

Documentatia va fi livrata la sediul Autoritatii Contractante din Bulevardul Stefan cel Mare gi Sfant numarul
11

Prestatorul va demonstra o metodologie adecvata pentru implementarea contractului, precum si o planificare
adecvati a resurselor umane si a activitatilor. Simpla copiere a cerintelor din caietul de sarcini nu este
considerata drept raspuns la cerintele autoritétii contractante.

Pentru structurarea informatiei, prestatorul va prezenta succint $i in mod obligatoriu, in documentatia
Masterplanului cel putin sectiunile care cuprind informatii privind:

Abordarea si metodologia propuse pentru prestarea serviciilor
Abordarea si metodologia prezentate trebuie sa cuprinda:
» procedurile de lucru pe care prestatorul le va utiliza in timpul prestarii serviciilor; astfel incat sa
asigure calitatea rezultatelor elaboririi Masterplanului Velo;
» graficul de executie a serviciilor astfel incét sa se asigure finalizarea serviciilor in termenul stabilit;
prestatorul va descrie resursele ce vor fi utilizate pentru elaborarea si fundamentarea documentatiei.

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Cuantumul garantiei de buna executie este de 10% din valoarea contractului fird T.V.A. Garantia se va
constitui in conformitate cu art. 40 din H.G. nr. 395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare. Aceasta
poate fi constituitd si prin retineri succesive din sumele datorate penfru facturi parfiale. In acest caz,
contractantul are obligatia de a deschide la Trezoreria Statului un cont de disponibil distinct la dispozitia
autoritatii contractante. Suma initiald care se depune de citre contractant nu trebuie sa fie mai mica de 0,5%
din valoarea contractului.

10. CONDITII DE PLATA

Prestatorul va emite factura pentru serviciile prestate si documentele livrate dupd semnarea Proceselor
Verbale de receptie calitativd - in conformitate cu activititile desfdsurate in cadrul etapelor descrise in
caietul de sarcini. :

Factura va avea men{ionat numérul contractului, data de emitere si de scadenta a facturii, precum si titlul
proiectului ,,Realizarea Masterplanului pentru circulatia bicicletelor in municipiul Iasi”.

Factura va fi trimisé in original la adresa Autoritét{ii Contractante.

Plata facturii va fi efectuatd prin virament, In termen de 30 de zile de la data inregistririi facturii la
registratura achizitorului.

Factura eliberata de cétre prestator va fi supusd plafii doar in urma avizarii Masterplanului Velo in Comisia
Tehnico-Economicd din cadrul institufiei Autoritdfii Contractante, sarcind ce cade in responsabilitatea
prestatorului.

Factura reprezentind serviciile de realizare a Masterplanului pentru circulatia bicicletelor in Municipiul lasi
va fi insofitd de avizul favorabil al Comisiei Tehnico-Economice din cadrul Autoritatii Contractante.
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11. RISCURI
Modul de alocare a riscurilor in cadrul contractului, precum si masurile de gestionare a acestora: Regula
generala de alocare a riscului este sa se aloce riscul partii care poate sa il suporte si sa il controleze cel mai

bine.

Riscurile contractului sunt impartite intre Autoritatea Contractantd §i Prestator. Autoritatea Contractantd
trebuie sa se asigure ¢ Prestatorul are posibilitatea de a realiza serviciile solicitate la calitatea si in termenul
stabilit prin Caietul de Sarcini. in acest sens se va penaliza Prestatorul cu 0,05% pentru fiecare z de
intarziere din valoarea serviciilor, care nu au fost realizate la timp. De asemenea Autoritatea Contractantd va
plati o penalizare de 0,05% pentru fiecare zi de intarziere din valoarea platilor neefectuate in termenul
stabilit.

Riscuri ce pot apirea in desfisurarea contractului de achizitie publicd cu privire la indeplinirea obligatiilor
asumate si receptiile partiale:
> lipsa monitorizirii efective din punct de vedere cost - calitate + duratd de executie a contractului;
» schimbiri substantiale in conditiile contractuale pentru a permite mai mult timp de executie si preturi
mai mari pentru contractant;
» acceptarea schimbarii specificatiilor contractuale sub nivelul standardelor impuse prin documentatie;
» plata cu intarziere a facturilor, aménarea plitilor pentru a fi revizuite preturile in scopul cresterii
valorii contractelor;
> pliti temporare Tn avans fird temei;
» facturarea in fals a unor cantiti{i nerealizate.
O masurd de gestionare a riscurilor apirute in desfasurarea contractului de achizitie publica este analiza
procesului prin care sa se identifice daci s-a obtinut Intr-adevir ceea ce s-a dorit $i la valoarea previzionata.

O alta masurd de gestionare a riscurilor apérute: Responsabilul de achizitii urméreste derularea contractului,
incadrarea in termenii conveniti §i prestarea de servicii conform cu specificatiile tehnice minime din Caietul
de Sarcini.

12. RECEPTIA

Ulterior atribuirii si semnarii contractului, dupd constituirea garantiei de bund executie, achizitorul va
transmite ordinul de incepere, iar prestatorul va presta serviciile si furniza documentatia cu respectarea
activitatilor aferente fiecdrei etape descrise in caietul de sarcini.

Receptia cantitativa a documentelor se va face la sediul autorititii contractante, in termen de 24 de ore de la
livrare, prin incheierea de procese-verbale de receptie cantitativi.

Receptia calitativd se va efectua, in termen de 10 zile de la receptia cantitativa, dupa verificarea conformitatii
produselor cu cerintele achizitorului - asa cum au fost descrise in prezentul caiet de sarcini.

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate: acceptat, refuzat.

Fiecare situatie se apreciazd in functie de tipul neconformitatilor / disfunctionalititilor identificate si timpul
in care acestea trebuie remediate:
» acceptarea fard observatii impune derularea contractului fara identificarea vreunei neconformititi
» in cazul identificarii unor neconformitafi, acestea pot fi remediate intr-un termen agreat de ambele
parti
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> refuzarea are ca efect neacceptarea serviciilor / produselor — din cauza neconformitifii acestora si
poate avea ca si consecinta rezilierea contractului si eventuale penalititi pentru prestator.

Intocmit,

Directia Transformare Digitald si
Management al Traficului
Director Executiv

Citilin lonel BOGHIU
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